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WERYFIKACIJA OBECNEGO STANU

Chcac rozpoczaé¢ prace nad odbudowa zespotu po pandemii COVID-19 w pierw-
szej kolejnosci nalezy zajac sie obecnym stanem organizacji. Zanim dotacza nowe
osoby do grupy trzeba zweryfikowac kto obecnie chce z nami dziata¢, jakie s3 ich
obecne mozliwosci i checi do pracy, a takze kto jest w stanie nas wspomoc chocby
na poczatku, zanim nowe osoby wdroza sie w dziatanie. PrzejdZmy zatem przez
caty ten proces.

1.1. Kontakt ze wszystkimi cztonkami zespotu
1.1.1. Weryfikacja listy cztonkéw

Bardzo czesto zdarza sig, ze lider chcac nawigzac kontakt z cztonkami zespotu wysyta ogol-
nego maila, czy wiadomosc¢ na komunikatorze i oczekuje, ze w ten sposob zweryfikuje liste
obecnych dziataczy. Nic bardziej mylnego. Najczesciej osoby, ktore juz nie chca dziatac, ale
takze te, ktdre rozwazajag odejscie — zatem te na ktérych powinno nam zalezed, by przynaj-
mniej jeszcze w tym najtrudniejszym czasie nas wspomogty najczesciej nie zabiorg gtosu
na forum.

Jako lider pamietaj:

Zadzwon (bezposredni kontakt jest najlepszy) do kazdej osoby, ktéra dziatata
z Wami przed pandemiag i w jej trakcie — porozmawiaj i przekonaj, by zechcieli po-
maoc organizacji i zostali z Wami na state lub przynajmniej na czas wdrazania no-
wych cztonkéw zespotu!

1.1.2. Zmotywowanie

Po czasie pandemii, gdzie ludzie odzwyczaili sie od dziatania, a takze od kontaktow in-
terpersonalnych z pewnoscia trudno bedzie przywrocic motywacje do takiego poziomu
Z lutego 2020 roku. Szczegolnie wiasnie u cztonkow, ktorzy dziatali wczesniej, mieli porow-
nanie w funkcjonowaniu, a najbardziej u tych, ktérzy, zamierzajg odejsc. W zwigzku z tym
warto poznac systemy motywacyjne, ktére mozna zastosowac podczas odbudowywania

tej waznej kwestii w grupie. Najwazniejsze jednak, jest zrozumienie ponizszego zdania.

Jako lider pamietaj:
Cztowiek najchetniej wykonuje jakies zadanie, gdy po prostu lubi to zadanie

lub wie, ze poprzez wykonanie tego zadania otrzyma cos$ na czym mu zalezy!
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1.1.2. a) Motywacja na podstawie piramidy Maslowa

Pamietasz piramide potrzeb Maslowa? Jest to piramida okreslajgca nasze potrzeby jakie
musimy zaspokajac utozone w kolejnosci: potrzeby fizjologiczne, potrzeby bezpieczenstwa,
potrzeby przynaleznosci, potrzeby uznania i potrzeby samorealizacji. Czy na pewno wiasnie
W tej kolejnosci musimy zaspokajac nasze potrzeby? Czy bedac gtodnym nie zdarza Ci sie
myslec o wiasnych celach? Czy nie zdarza Ci sie nie przespac nocy ze wzgledu na nauke lub
dobre towarzystwo? Okazuje sig, ze o ile autor Swietnie rozdzielit nasze potrzeby i je scha-
rakteryzowat, tak niezbyt trafnie je uszeregowat. Kolejnos¢ potrzeb w piramidzie Maslowa
wedtug najnowszych badan nie ma znaczenia. Kazdy z nas szystkie ma wz tych potrzeb na
innymM poziomie, co jest jedna z metod na motywacje. Wiedzac jakie potrzeby najbardziej
przebijaja sie w Twoim zespole mozesz podniesc poziom motywacji. Co kryje sie pod tymi
potrzebamii jak je wykorzystac?

(SloldpZ=1 o)A iVA[elle]e[[o¥4a1-W OSODbYy, ktOre majg najbardziej rozbudowane potrzeby fizjolo-
giczne beda zwraca¢ uwage na podstawowe sprawy takie jak jedzenie, picie, miesz-

kanie, ubranie, higiene. Chcac podnies¢ motywacje takich oséb warto zadbac o takie
podstawowe elementy jak woda podczas zebran, wspdlne grupowe positki, stawianie
tych podstawowych potrzeb jak wyjscie do tazienki na pierwszym miejscu. Osoby te
docenig réwniez np. vouchery na jedzenie, mozliwos¢ wyboru pokoju w akademiku
itp.. W przysztosci to wtasnie te osoby najbardziej uciesza sie z podwyzki czy premii,
ktdra pozwoli im zapewnic lepsze jedzenie, wyzszej jakosci ubranie, czy wieksze miesz-
kanie.

Sloldp -l oVl oIVl EIvLTaSAWEN OSOby z rozbudowang potrzeba bezpieczenstwa beda

zwracac szczegolng uwage na poczucie bezpieczenstwa, komfortu w grupie, zabez-
pieczenie przed chorobg, przed utrata pracy itp.. Na ten moment — w dziatalnosci stu-
denckiej warto zwroci¢ uwage na to, czy wszyscy czuja sie komfortowo we wspotpracy,
czy np. kogos nie przeraza zmiana stanowiska, zakresu obowigzkdw. W przysztosci dla
tych os6b mozna pomyslec¢ o dodatkowej opiece zdrowotnej, czy umowie o prace, kto-

ra da im wiecej poczucia stabilizacji.

(2lol{pZ-1 )V 1P AV EISVAsTelelll |udzie z tg potrzebg na wysokim poziomie przede wszyst-

kim potrzebuja do zmotywowania sie innych ludzi. Osoby te najchetniej pracuja
w zespole. Oczekujg akceptacji ze strony wspotpracownikow oraz poczucia, ze s3
cztonkiem grupy. Dla tych oséb zadbaj o jak najlepsze relacje i jak najlepsza atmosfe-
re — przydadza sie Wam integracje, a takze tgczace Was elementy — hasta, muzyka itp.
budujace jednosc zespotu.

Wiele 0s6b poza wiasna satysfakcjg z wykonywanej pracy potrzebu-
je jednak potwierdzenia, ze ktos docenia ich dziatania. Te osoby w szczegdlny sposéb

potrzebuja gtosnego, grupowego uznania. Idac za starg zasada — chwalimy na forum,
ganimy na osobnosci, staraj sie jak najczesciej chwali¢ swoich wspotpracownikow przy
innych. Moze sie okazac, ze ktos kogo pochwalisz da z siebie jeszcze wiecej szukajac
kolejnych mozliwosci do osiggniecia sukcesu.
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Sleldp L1 VAL IaaleIEIF£IIN OSOby stawiajgce na samorealizacje bardzo czesto szukaja

ciggle nowych mozliwosci rozwoju i realizacji swoich pomystéw. Biorgc pod uwage

Wasza aktywnos¢ w Kole Naukowym by¢ moze czes¢ z Was ma rozbudowanag wia-
Snie ta potrzebe — dlatego z uwagi na chec rozwoju zawodowego szukata czegos do-
datkowego niz samo studiowanie. Potrzeba samorealizacji moze by¢ bardzo szero-
ka — jest wiele kompetencji, jakie mozemy chcie¢ rozwijac i wiele projektdw, dziatan
w jakich chcemy uczestniczyc¢. Warto préobowac dojs¢ do celow indywidualnych czton-
kow zespotu (wrdc do artykutu o celach), by dowiedziec sie w ramach jakiej samoreali-
zacji Wasi cztonkowie dziataja i przydzielasz im zadania, w ktorych zdobeda umiejet-

NosSE, jaka chca posigsc. Mozesz takze zadbac o szkolenia i inne formy nauki.

Jako lider pamietaj:

Jezeli chcemy zadbac o wyzszy poziom motywacji naszych wspdtpracownikéw na-
lezy o nich zadbac¢ na rézne sposoby, tak by trafi¢ w to co akurat ich odpowiednio
zmotywuje.

1.1.2. b) Motywacja na podstawie metaprogramoéw

Biorac pod uwage, ze zadanie powinno by¢ dla nas atrakcyjne musimy wiedzie¢ pod ja-
kimi katami moze byc¢ ono dla nas atrakcyjne. Do tego celu moga nam postuzy¢ wiasnie
metaprogramy — skrajnosci, ktorymi mozemy sie kierowac. Nalezy jednak pamietac, ze
okreslajac swdj metaprogram musimy skupic¢ sie na konkretnym obszarze naszego zy-
cia, poniewaz zupetnie inne metaprogramy mozemy miec¢ np. w zyciu prywatnym, a inne
W pracy, czy na studiach. O co chodzi? Oto kilka przyktadowych metaprogramow (wiecej

na szkoleniu z motywacji, jak rowniez w publikacji, ktora ukaze sie w listopadzie).

Autorytet zewnetrzny a autorytet wewnetrzny

Wyobraz sobie, ze masz do rozwigzania trudne zadanie merytoryczne ze swojej dziedzi-
ny. Pytajac o rozwigzanie przedszkolakéw zapewne zastanowisz sie nad ich rozwigzaniem
i bardziej zaufasz swojej intuicji — zatgczy sie Ci autorytet wewnetrzny. Zupetnie odwrotnie
moze by¢ w sytuacji, gdy o rade zapytasz eksperta w tej dziedzinie. Zatem tatwo zauwazyc,
ze nie zawsze kierujemy sie tym samym mateprogramem. Mamy jednak pewne predyspo-
zycje w konkretnych obszarach. Pomysl o swojej organizacji — czym tam sie

Kierujesz.

Autorytet zewnetrzny - osoby kierujace sie tym metaprogramem czesto nie sg do konca
pewne swoich dziatan. Zdarza sie, ze s3 to nowi cztonkowie, ktdrzy dopiero wdrazaja sie
w obowiagzki. Warto je wspiera¢ w dziataniach, sasmemu wychodzi¢ z inicjatywa i pytac
czy nie potrzebuja pomocy, upewnic ich, ze to co robig, robig dobrze. Potrzebuja poczu-
cia bezpieczenstwa poprzez kontrole zewnetrzna.

Autorytet wewnetrzny — w przeciwienstwie do oséb opisanych powyzej zdecydowanie
bardziej wolg miec swobode w dziataniu. Sg pewni swoich dziatan, a nadmierna kontrola,
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pytania o postepy wrecz je zniechecaja. Tym osobom warto przydzieli¢ zadania, ktorych
nie trzeba weryfikowac zbyt czesto i umawiac sie na sprawozdania po wykonaniu pracy,

niz kontrole w trakcie.

Zadaniowcy, a spotecznicy

To drugi z najpopularniejszych metaprogramow. Na jego podstawie zbudowanych jest

wiele testdw psychologicznych. Jak przydzieli¢ zadania zgodnie z tymi predyspozycjami?

Zadaniowcy - s3 to osoby, ktére motywuje ambicja, czyli ciekawe, czesto trudne zadania.
Zalezy im na jak najlepszym profesjonalnym wykonaniu pracy i bardziej skupiaja sie na
dziataniu, niz na budowaniu relacji. Czerpig satysfakcje z osiggania sukcesow. Warto przy-

dziela¢ im trudne zadania, moga dziata¢ indywidualnie i pod presjg czasu.

Spotecznicy - zdecydowanie wolg dziata¢ w grupie. Najlepiej pracuja wtedy, kiedy w ze-
spole panuje dobra atmosfera. Nie zacheci ich indywidualne zadanie i nie beda efektyw-
ni w zespole, w ktorym sa konflikty. Samo zadanie jest dla nich drugorzedne, jesli wspot-
pracuja z ludzmi z ktérymi dobrze sie czuja.

Réznice, a podobienstwa
Najtatwiej rozpoznawalny metaprogram — osoby nastawione na réznice podczas podsu-
mowan, ewaluacji wskaza wszystko to co sie nie udato poprawnie wykonac, co nastepnym
razem trzeba poprawic¢, natomiast osoby nastawione na podobienstwa wskaza wszystko to

Co sie udato i warto powtorzyc.

Réznice — osoby nastawione na ten metaprogram szybko sie nudza, nie lubig monotonii
i szukaja bez przerwy elementdéw do rozwoju. Warto co jakis czas zupetnie zmienic¢ im

zajecie i dac sie wykazac¢ w innowacjach.

Podobienstwa — ten metaprogram wskazuje na poszukiwanie stabilizacji. Te osoby zde-
cydowanie ciezej radzg sobie ze zmianami, za to duzo lepiej z rutynowymi dziataniami.
Najczesciej wybierajg jeden obszar w ktérym sie specjalizujg. Warto znalez¢ dla nich zaje-
cie w jakim dobrze sie bedg czuty i dac¢ im pracowac jak najdtuzej na jednym stanowisku.

Szczegodt, a ogot
Mate czy duze zadania. Duzo czasu na zadanie, czy dziatanie w tempie. Ten metaprogram
moze uzmystowic¢ dlaczego jedno wola robi¢ jedno zadanie przez dtugi czas, a oni co chwile

zajmowac sie innym

Szczegot — osoby nastawione na szczegdt to tzw. perfekcjonisci. Te osoby zdecydo-
wanie bardziej lubig mie¢ duzo czasu na zadanie, czasami niestety nieco wstrzymuja
wrecz prace zespotu. Wynika to z tego, ze zwracajg uwage na kazdy detal swojej pracy.
Warto dawac¢ im jedno zadanie na dtuzszy czas, takie w ktérym zalezy Wam na jakosci

np. przygotowanie prezentacji, ktorg zobacza osoby poza Waszym zespotem.

Ogot - te osoby dziatajg bardziej zadaniowo — wyobraz sobie checkliste na ktorej jest
duzo drobnych zadan do odhaczenia - to swietna forma pracy dla takich cztonkéw. Tym
osobom warto przydzieli¢ rézne dziatania, ktdére po prostu trzeba wykonac, ktére nie wy-
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magaja perfekcji. Swietnie tez sprawdza sie jako np. koordynatorzy, ktérzy projekt widza
Jjako witasnie rézne zadania do wykonania.

nOd" - ,,DO"

Nad czym sie zastanawiasz wykonujac zadanie, czy na sukcesie do jakiego prowadzi to za-
danie, czy moze na ewentualnych konsekwencjach porazki.

,0d"” — osoby o tym metaprogramie wykonuja zadanie uciekajac ,od” konsekwencji nie
wykonania go. Boja sie, ze zawioda zespot, ze beda winni niepowodzen, dlatego zabiera-
ja sie do pracy. Przydzielajac zadanie takiemu cztonkowi zespotu warto uswiadomic go
jakiej wagi jest to zadanie i jakie beda konsekwencje jesli tego nie wykona.

»DO" — W przeciwienstwie do 0séb powyzej te osoby zacheca wizja sukcesu. Chca zrobic
cos dla zespotu, miec poczucie, ze to dzieki nim cos sie udato. Przydzielajac zadanie takiej

osobie nalezy wskazac co pozytywnego przyniesie wykonanie takiego zadania.

Proaktywnosc¢ — Reaktywnosé¢
Bierzesz sie za zadanie od razu po jego otrzymaniu, czy czekasz na ostatnig chwile? Zgta-
szasz sie samodzielnie do zadania, czy czekasz na to, az lider Ci je wyznaczy. Decyduje

o tym ten metaprogram

Proaktywnos¢ — osoby o tym metaprogramie bardzo czesto same zgtaszaja sie do zada-
nia oraz dziatajg zaraz po jego otrzymaniu. Swietnie sprawdza sie w zadaniach pod presja
czasu. Uwazaj, by taka osoba nie wzieta na siebie zbyt wielu zadan ponad swoje sity. Przy-

dziel zadania z krotkim terminem wykonalnosci.

Reaktywnosé — liderzy czesto nie bedac swiadomymi tego metaprogamu nie wykorzy-
stuja potencjatu tych oséb - to, ze ktos nie zgtasza sie do zadan, nie oznacza, ze nie chce
nic robi¢, czasami brakuje mu smiatosci, lub nie jest proaktywny i czeka, az ktos przydzieli
mu zadanie. To tez osoby, ktére czesto wykonujg prace na ostatnig chwile —dlatego warto
przydzieli¢ im zadania, ktdre nie s3 ,na juz” oraz podac termin oddania nieco wczesniegj

niz rzeczywisty czas ich wykonania, by w razie opéznien nie wptyneto to na prace zespotu.

Opcja, a procedura

Opcja - osoby nastawione na opcje lubig miec¢ wiele mozliwosci do wyboru przy wykony-
waniu pracy. To osoby, ktére lubig uktadac swoja prace po na wiasny sposob — zaréwno
Jjak ja wykonajg, ale tez kiedy z kim itp. Takim osobom warto da¢ nowe zadania, takich,
ktorych jeszcze nikt nie robit, wiec beda miec petng swobode dziatania, poniewaz nikt nie
wie jak konkretnie powinna zostac¢ wykonana. Jesli lider ma problem

z oddawaniem zadan innym powinien dla tych oséb zarezerwowac te zadania, na ktére
»nNie musi” mie¢ wptywu. Osoby te potrzebuja jak najwiecej swobody w dziataniu i jak
najmniej kontroli.
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Procedura - osoby nastawione na procedury czuja sie bezpieczniej, jesli maja konkretne
wskazowki jak cos trzeba wykonac. Wolg pracowac nad zadaniami, na ktdre ,znaleziono
juz sposob”. Czesto biorag na siebie zadania, ktdére wczesniej osoby nastawione na opcje,
dobrze opracowaty i wiedza doktadnie krok po kroku jak dziata¢ w danej sprawie. Warto
powierzyC im zadania rutynowe, w ktorych sie wyspecjalizuja i poczuja komfortowo.

Jako lider pamietaj:

Zaobserwuj swoich wspotpracownikéw w jakich zadaniach czuja sie dobrze, ktore
wykonuja bez problemu, terminowo i postaraj sie dopasowac im podobne zadania
— charakteryzujace sie podobnymi cechami.

Zadbaj o zaspokojenie roznych potrzeb jakie moga wystepowac u cztonkow ze-
spotu. Tylko odpowiednia atmosfera, mozliwosc¢ realizacji wiasnych ambicji i odpo-

wiedni dobor zadan moze zapewnic wysoki poziom motywacji w zespole.

1.1.2. c) Motywacja na podstawie celéw indywidualnych

Cel indywidualny odgrywa ogromna role w systemie motywacyjnym kazdego z nas. To
dzieki temu do czego dazymy, co chcemy sami osiggnac jestesmy w stanie sie poswiecac,
ponosi¢ wysitek, przeznaczac czas na dane dziatanie. Myslac o organizacjach studenckich
jasno nalezy stwierdzic, ze kazdy z cztonkdw zespotu nie przyszedt tam dla samej idei, ale
dla realizacji swojego osobistego celu, zaspokojenia wiasnych potrzeb. Jedni robig to ze
wzgledu na rozwdj zawodowy, odnalezienie sektora, w ktorym chca pracowacd, zajecie sie
tematem, ktory jest dla nich szczegdlnie istotny. Inni z checi realizacji projektéw, rozwoju
kompetencji miekkich takich jak: autoprezentacja, zarzadzanie zespotem i budowanie go,
poprawna komunikacja, motywowanie siebie i innych. Jest jeszcze grupa, ktdéra angazuje
sie w dziatalnos¢ organizacji studenckich lub kot naukowych ze wzgledu na chec przeby-
wania z rowiesnikami, poznawanie nowych osdb, nawigzywanie relacji. Bez wzgledu na
cel jaki przyswieca nam indywidualnie, wchodzac do zespotu wszyscy oczekujemy tego,
ze wihasnie ten zespdt wspomoze nas w osiggnieciu naszego celu, jest to naturalne zacho-
wanie cztowieka. Bardzo istotne jest by otwarcie rozmawia¢ o swoich celach z liderem,
a nawet catym zespotem. Jesli wszyscy beda realizowac swoje cele indywidualne w zespo-
le, przy jednoczesnej realizacji celu grupowego to efekty wspdtpracy catej grupy bedzie
zdecydowanie lepszy. W sytuacji, gdy wchodzicie na poziom swiadomego zespotu i rozma-
wiacie na temat swoich celdéw, lider duzo tatwiej przydzieli Wam zadanie, ktdre bedzie sie
Wam podobac — np. z zakresu merytorycznego, jesli przyszliscie po wiedze i doswiadcze-
nie zawodowe lub jako koordynator projektu czy sekcji w przypadku, gdy chcesz rozwijac
umiejetnosci zarzadzania zespotem. W sytuacji, gdy zalezy Ci na zdobywaniu umigjetnosci
budowania relacji z innymi prostu zadania zespotowe.
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Jako lider pamietaj:
Pamietajcie, ze to wtasnie przez realizacje celdéw indywidualnych, jestesmy chetni i

zmotywowani do pracy i realizacji celow grupowych — nigdy odwrotnie.

1.1.3. Doswiadczeni cztonkowie zespotu

Jak obecnie zbudowane sg zespoty? W wielu z nich brakuje nowych osdb, poniewaz
W trakcie pandemii trudno byto przeprowadzic rekrutacje, do tego nie byto mozliwosci pra-
cy stacjonarnej, co uniemozliwito dziatanie wielu kotom naukowym, przez co nie byto po-
trzeby zrekrutowania nowych osob. Podczas tych wielu miesiecy najbardziej doswiadczeni
cztonkowie zespotu skonczyli studia, lub ze wzgledu na brak aktywnosci odeszli z zespotow.
W takim wypadku pozostata czes¢ cztonkdow, ktdra jest na wyzszych latach studiow (3,4

czy 5), a nie zdazyli przed pandemia zbyt wiele nauczy¢ sie od starszych kolegéw
i kolezanek, do tego w matym gronie ciezej wykonywac im to wszystko czym organizacja
zajmowata sie przed pandemia. Wsparcie ze strony starszych cztonkéw zespotu — zarobwno
tych, ktorzy zostali z nami, ale rowniez tych, ktdrzy odeszli z organizacji moze okazac sie
najwazniejsze.

Jako lider pamietaj:

Nie bdj sie prosi¢ o pomoc, czy wsparcie 0oséb o dtuzszym stazu w dziataniu — obec-
nych i bytych dziataczy organizacji. To szczegdlnie trudne czasy, w ktérych nikt
z Was nie dziatat, jednakze ich doswiadczenie moze okazac sie bardzo przydatne.

Warto poprosi¢ doswiadczonych dziataczy zarowno o wsparcie Was jako lideréw, aby prze-
kazali Wam swojg wiedze i doswiadczenie, przegadac wszystkie wskazowki jakie moga
Wam dag, ale takze o pomoc we wprowadzaniu nowych cztonkéw zespotu. Jako lider mo-
zecie byc¢ zajeci nadzorowaniem postepdw prac, uktadaniem pracy zespotu, przeprowadza-
niem rekrutacji i moze okazac sig, ze zabraknie Wam czasu na szczegotowe wprowadzenie
nowych cztonkéw zespotu, ktérych moze by¢ wyjatkowo duzo, poniewaz do zrekrutowania
sg az 3 roczniki — tradycyjnie pierwszy rok, drugi, ktory poznat uczelnie jedynie zdalnie oraz
trzeci, ktory nie zdazyt sie jeszcze zaangazowac w zycie uczelni na pierwszym semestrze,
a na drugim juz wybuchta pandemia. Chcac przywroécic petng dziatalnos¢ organizacji na-
lezy jak najlepiej i jak najszybciej wprowadzi¢ nowe osoby w dziatanie. Warto zadbac o ten
poziom wiasnie poprzez zaangazowanie w to 0sob, ktére sg najbardziej doswiadczone. Do-
datkowo sa to rowniez korzysci dla nich — pojawia sie w nowej roli, nie tylko cztonka zespotu,
czy nawet lidera, ale naucza sie przekazywac wiedze i instruowac nowe osoby, co da im
nowe kompetencje spoteczne.
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Jako lider pamietaj:

Zapros najbardziej doswiadczonych cztonkdéw zespotu — zardwno nadal aktywnych,
jakitych, ktérzy juz odeszli z organizacji, by dziatali w organizacji jako mentorzy — ta
nowa rola wesprze Waszg organizacje w powrocie do petni dziatania,

a im da nowe kompetencje.

1.2. Ewaluacja dotychczasowych dziatan

Ewaluacja to taki element, ktory czesto jest w zespotach pomijany. Organizacje skupia-
ja sie na dziataniu nie wyciggajac wnioskow z dotychczasowych doswiadczen. W obecnej
sytuacji, duzej wymianie kadry, wstrzymaniu pewnych dziatann organizacja moze nie by¢
W stanie zajmowac sie wszystkimi dziataniami, ktdre do tej pory podejmowata. Podczas
takiej ewaluacji moga pojawic sie takze nowe pomysty, ktore zastgpia dotychczasowe —
czasami mato atrakcyjne dla nowych cztonkdw zespotu dziatania. Podczas ewaluacji skup-
cie sie nie tylko na tym co chcecie zmienic, czy wyeliminowac, ale spiszcie takze dobre
praktyki, ktore przydadza Wam sie np. podczas wdrazania nowych cztonkéw zespotu, czy

przekazywaniu obowigzkow nowemu zarzgdowi organizacji.

Jako lider pamietaj:

Warto zadbac o przeprowadzenie ewaluacji, ktéra poprawi efektywnosc¢ zespotu,
a takze moze pomaoc w wyeliminowaniu zadan, ktorymi nie chcecie sie na ten mo-
ment zajmowac.

1.2.1. Metoda start stop continue

W takiej sytuacji do przeprowadzenia ewaluacji najlepiej sprawdzi sie metoda start stop
continue. Kazdy zespdt moze przeprowadzic¢ ja w réznych formach, najwazniejsza jednak
jest idea. W metodzie tej nalezy znalez¢ elementy:

SIVARIM ktore nalezy wprowadzi¢ do dziatania, ktére maja na celu zwiekszenie efektyw-
nosci, lub ktére sg nowymi atrakcyjnymi dla zespotu zadaniami

SYIOL2M dziatania, jakie nie przynosza zespotowi korzysci, by moze zbyt duzo czasu zabie-
raja nie dajac rownomiernych efektow, lub takie, ktdre po prostu juz nie satysfakcjonuja
zespotu warto przestac wykonywac i przekierowac ta prace na efektywniejsze dziatania

(SO INNIVJ= mocne strony zespotu, zadania, ktdre dobrze s3 realizowane, oraz zasady,
organizacja pracy, ktéra pomaga zespotowi w efektywnym dziataniu.

Metode tg mozna zrealizowac dzielgc caty zespdt na 3 grupy i kazda z nich opracowuje inny
element. Potem oczywiscie nalezy omowic¢ catym zespotem poddajac w dyskusje i ustala-
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jac ostatecznie jakie zadania chce podjac zespdt, z jakich chce zrezygnowac, oraz zbierajac
dobre praktyki w obszarze continue.

Inng forma moze byc¢ rozdanie wszystkim cztonkom samoprzylepnych karteczek, gdzie
kazdy wypisuje elementy z wszystkich 3 obszardw, nastepnie w okreslonym miejscu przy-
klejaja karteczki dotyczace danego obszary, prowadzacy grupuje je. W ten sposob widac
tez, ktdre elementy zespdt najbardziej docenia, z ktorych najwiecej osdéb chce zrezygno-
wac, a takze jakie pomysty maja cztonkowie na rozwdj. Jest to o tyle dobra forma, ze dzieki
anonimowosci czesto ludzie sg bardziej szczerzy. Oczywiscie po rowniez nalezy omowic
wszystko z zespotem.

Kolejna propozycja jest forma otwartej dyskusji jak np. przy burzy mdzgdw, gdzie po kolei
omawiane sg kolejne obszary i cztonkowie mowiag pomysty do wszystkich z nich, na koniec
weryfikujac, ktore z nich przyjmujecie jako elementy do wprowadzenia, wyeliminowania
i kontynuowania.

1.3. Wyznaczenie nowego kierunku

Chcac odbudowac zespot warto zastanowic sie rowniez nad celami zespotu. W wielu ze-
spotach zapewne nie ma juz ich zatozycieli. By¢ moze zadania jakie podejmuje organizacja
zupetnie odeszta od dawnej idei. By¢ moze pandemia zwroécita Wasza uwage w zupetnie
innym kierunku. Warto zatem zadbac o to, by zastanowic sie wspodlnie, czy obecni cztonko-
wie dziataja w organizacji ze wzgledu na pierwotny cel, czy moze nieco lub zupetnie chcie-

liby go zmodyfikowac. Czym sa cele i dlaczego s3a takie wazne?

Dzieki wypracowaniu wspolnie celow grupowych wszyscy w zespole majg jasna i czytelna
informacje czym Wasz zespdt sie zajmuje, do czego dazycie. Pozwala to z jednej strony zde-
cydowac przed podjeciem nowych dziatan, czy aby na pewno to wiasnie Wy powinniscie
zajmowac sie danym zadaniem, czy to doprowadzi Was do celu. Z drugiej strony da poczu-
cie bezpieczenstwa wszystkim cztonkom i osobom, ktére zastanawiaja sie czy do Was dotg-
czyc, ze to whasnie w tej grupie beda zajmowac sie tym co dla nich istotne, co ich interesuje,
a nie oderwanymi od celu sprawami. Zadbaj o to, abyscie wspdlnie zastanowili sie dlacze-
go Twoja organizacja, koto naukowe dziata, jaki byt Wasz cel, zweryfikujcie, czy wszyst-
kie dziatania jakie podejmujecie sg niezbedne do osiggniecia przez Wasz zespot sukcesu
i czy zadbaliscie o wszystkie mozliwe dziatania, by jak najefektywniej osiagnac wspdlny cel.
Istotnym jest tez analiza czy obrany jakis czas temu cel jest dalej aktualny i atrakcyjny dla
cztonkow grupy, szczegodlne znaczenie ma to w przypadku organizacji studenckich i kot na-
ukowych. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze organizacja studencka nie powinna zmieniac
celu grupowego zbyt szybko i przez zakonczeniem realizacji dotychczas obranego.
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Jako lider pamietaj:
Cel grupowy wyznacza kierunek, dziatania jakie grupa ma podjac, jednoczy grupe
i daje bezpieczenstwo — cztonkowie wiedzg dokad zmierzaja.

1.3.1. Wyznaczenie celéw w grupie

W pierwszej kolejnosci warto wrocic¢ do samego poczatku i zastanowic sie w jakim celu
zostato utworzone Wasze koto naukowe lub sprawdzi¢ w statucie/regulaminie, jesli taki
posiadacie, jakimi dziataniami miata zajmowac sie Wasza organizacja. Przez lata kierunek
Mogt sie zmienic, zatem najlepiej, gdy omowicie z zespotem Wasze dziatania i zastanowi-
cie sie wspolnie, czy pierwotne cele zatozycieli nadal sg priorytetami obecnych cztonkow.
Jesli tak, to zweryfikujcie, czy wszystkie dziatania jakie podejmujecie sg zgodne z obranym
kierunkiem. Jesli nie, wypracujcie wspolnie nowy cel, ktory jasno okresli dziatania Waszej
organizacji. Mozecie to zrobic¢ poprzez spisanie wszystkich pomystéw, ograniczenie ich do
3 najwazniejszych i probowanie sformutowania na ich podstawie nowych. Istotne jest to,
aby cel lub cele otrzymaty akceptacje wszystkich cztonkdw, poniewaz w przypadku
jej braku moze zaczac rodzi¢ konflikt, negatywnie wptywajacy na atmosfere i efektywnosc
zespotu.

Po zweryfikowaniu i ustaleniu ostatecznego celu nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje zadan
jakimi sie zajmujecie. Czy na pewno sg one zgodne z tym celem? Czy przybliza Wasza orga-
nizacje chociaz o maty krok do osiggniecia sukcesu? Czy na pewno witasnie to dziatanie lezy
w Waszej kompetencji? Ograniczcie dziatania tylko do tych, ktére rzeczywiscie pasuja do
obranej przez Was sciezki, a nastepnie zastandwecie sie wspodlnie co jeszcze innego, nowego
mozecie zrobic¢, by jeszcze efektywniej dazy¢ do celu.

1.3.2. Cel - SMARTer
SMART
Warto pamietac, ze cel powinien by¢ SMART.

S ) Specyficzny, czyli wiasnie charakteryzujacy Wasze dziatania, wyjatkowe, ktdre Swiad-
Cz3 o tym, ze to wiasnie cel Waszej grupy

M Mierzalny — warto sie zastanowic jak np. podzieli¢ projekt (ustalajac etapy po waznych
wydarzeniach), czy wyznaczy¢ inny mierzalny element, dzieki czemu wszyscy bedzie-
cie wiedziec¢ na jakim etapie projektu jestescie, ma to by¢ element wprowadzajacy
efektywnosc i odpowiedzialnosc

A ) Atrakcyjny — jezeli bedzie on atrakcyjny dla cztonkdw ze spotu to bedzie budzit w nich
zapat i motywacje, dzieki czemu tatwiej dojdziecie do celu
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R ) Rzeczywisty — nic bardziej nie demotywuje niz niezrealizowanie kolejnych celéw, dla
tego warto zadbac o to na samym poczatku i zastanowic sie, czy aby na pewno ten cel

jest w zasiegu naszych mozliwosci.

T ) Terminowy — jest to wyjatkowo wazny aspekt, szczegdlnie dla tych, ktérzy odktada-
Jja cos$ na pdzniej. Bez jasno okreslonego terminu dojscia do celu ciezko bedzie uto-
zy¢ rowniez harmonogram dziatan i nie czujac zadnej presji czasu mozemy odwlekac
wszelkie zadania na pozniej szukajac wymowek.

W ostatnim czasie pojawita sie rowniez teoria smartER.

E ) Ekscytujacy — im wiecej pozytywnych emocji wobec celu tym chetniej zabieramy sie
Za jego realizacje

R ) Rozpisany — okazuje sig, ze osoby, ktdre zapisuja cel, a do tego rozpisuja dziatania
W jaki sposdb dojdag do tego celu, a takze dzielg sie tym co chca osiggnac z innymi
osobami przed ktorymi opowiadajg o swoich postepach w najwiekszym stopniu osia-
gaja sukces, zatem wspodlne zapisanie celu, rozpisanie i podzielenie zadan z terminem
ich wykonalhosci, a takze sprawozdawanie sie przed zespotem ze swojej pracy zdecy-
dowanie pomoze Wam osiggnac¢ wspodlnie wyznaczony cel. Warto jednak zauwazyc,
ze wedtug badan nie wystarczy zaplanowac dziatania, nie zapisujac celu — ten spo-
sOb bowiem nie budzi naszej ekscytacji i nie mamy motywacji do pracy i nie jestesmy
W stanie osiggnac sukcesu.

Zadbaj zatem o cel Waszej grupy, poznaj cele indywidualne cztonkdéw zespotu i dziatajcie
zgodnie z nimi!

WERYFIKACIJA OBECNEGO STANU

2.1. Grupa docelowa

Chcac przeprowadzic rekrutacje do grupy, kiedy juz okreslony jest sktad grupy, a takze cele
i zakres dziatan warto zastanowic sie nad ,brakami” w zespole i podczas rekrutacji znalez¢
osoby, ktdre jednoczesnie pasuja do naszego zespotu — sg zainteresowane dziataniami or-
ganizacji i jednoczesnie zajma sie obszarami, w ktorych zespodt radzi sobie gorzej. Warto
wykorzysta¢ do tego wiedze ptynaca z rol grupowych wedtug Belbina. Zgodnie z nig, aby
zespot pracowat efektywnie musi dziata¢ w 9 obszarach, ktére zaspokaja 9 rél grupowych.
Jesli grupa jest mniegj liczna najczesciej kilka 0séb przyjmuje na siebie kilka rdl, ktore sa
im najblizsze. W sytuacji liczniejszych grup role po prostu sie powtarzajg. Zespoty dziataja
najefektywniej jesli wystepuje w nich rownowaga i jesli brak jest ktorejs roli lider musi dbac

12
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o spetnianie obowigzkdéw brakujacej postaci. Warto zatem wykorzystac tg wiedze przy re-
krutacji i zadbac o to, by osoby, ktére dotaczajg wykazywaty role, jakich nie ma obecnie
W grupie. Jesli natomiast wszystkie role wystepuja warto sie zastanowi¢ jakimi obszara-
mMi zespdt najbardziej sie zajmuje i jakich rél organizacja potrzebuje w wiekszym stopniu.
Jesli zespot zajmuje sie innowacyjnymi rozwigzaniami zapewne przyda sie rada eksper-
ta w danej dziedzinie, ale takze osoba, ktdéra odpowiada za kreatywnos¢, ktdra szuka nie-
konwencjonalnych rozwigzan. Jesli wiecej czasu zajmuje np. analizowanie warto miec
W zespole nie jednego, a dwadch, trzech czy wiecej (w zaleznosci od liczebnosci grupy) ra-
cjonalnych analitykéw. W organizacjach zajmujacych sie animowaniem zycia studenckie-
go z pewnoscia przyda sie wiecej rol spotecznych — ktdre wiasnie lubiag przebywac z innymi,
motywuje ich energia grupy w zwiazku z tym tatwiej im bedzie zorganizowac¢ wydarzenia
dla studentow. W sytuacji, gdy praca jaka zajmuje sie zespot wymaga bardzo duzej pre-
cyzji warto zadbac¢ o nadmiar finiszujacych perfekcjonistow, szczegolnie, ze ze wzgledu
na bardzo szczegotowa prace czesto potrzebuja na nig wiecej czasu. Role jakie wystepuja

wg Belbina i ich obszary:
Koordynujacy lider motywacja w zespole
Ambitny komendant ambitne cele, podnoszenie poprzeczki
Dusza zespotu przyjazna atmosfera, tagodzenie konfliktow
Finiszujacy perfekcjonista najwyzsza jakos¢ pracy
Analityk wskazywanie zagrozen, pluséw i minuséw réznych rozwigzan
Kreatywny pomystodawca innowacyjne rozwigzania, wprowadzanie zmian
Praktyczny organizator zmyst organizacyjny
Wszedobylski tacznik przedstawiciel grupy na zewnatrz

Specjalista wiedza merytoryczna (nie wynika z predyspozycji osobowosci,

dlatego nie ma go w testach)

Jako lider pamietaj:
Zadbaj o to, by w zespole pojawity sie wszystkie role, a w nadmiarze te, ktére najbar-

dziej sg zespotowi potrzebne.

Myslgc o grupie docelowej warto takze pamietac, ze w roku akademickim 2021/2022 warto
kierowac promocje rekrutacji do trzech rocznikéw, nie jak zazwyczaj to byto jedynie pierw-
szego roku. Zwréc¢my uwage na to, ze osoby bedace na drugim roku studidéw znajac uczel-
nie jedynie zza ekranu komputera, co nie zachecato ich do wigczenie sie w dziatanie i zycie
studenckie. Osoby bedace na trzecim roku natomiast na uczelni byty tylko pot roku i czesto
nawet jak sie zastanawiaty czy gdzies dotgczycC to po prostu nie zdazyty. Jest to bardzo duzy

potencjat nowych cztonkdw zespotdw.
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2.2. Promocja rekrutacji

Wiedzac juz kto jest potrzebny w zespole nalezy postarac sie trafi¢ do takich studentow
poprzez skuteczng promocje. Bardzo waznym jej elementem jest prawidtowa komunika-
cja. Trzeba sobie uswiadomic¢, ze mato oséb przychodzi do organizacji ze wzgledu na jej
cele grupowe — te cele wrecz moga by¢ dla nowych oséb niezrozumiate. Zadania, ktdre
czesto pokazuja organizacje podczas rekrutacji moga wrecz przestraszy¢ potencjalnych
cztonkow zespotu (,0Oni zajmuja sie takimi trudnymi tematami! Ja nic o tym nie wiem, nie
nadaje sie do tej grupy”). Najlepszym komunikatem bedzie jezyk korzysci — wskazywanie
tego, co potencjalny cztonek zespotu moze zyskac¢ dotagczajac do grupy. Wspomaoc w tym
mMoga cele indywidualne.

Cel indywidualny —odgrywa on ogromna role w systemie motywacyjnym kazdego z nas. To
dzieki temu do czego dazymy, co chcemy sami osiggnac jestesmy w stanie sie poswiecac,
ponosi¢ wysitek, przeznaczac czas na dane dziatanie. Myslac o organizacjach studenckich
jasno nalezy stwierdzic, ze kazdy z cztonkdow zespotu nie przyszedt tam dla samej idei, ale
dla realizacji swojego osobistego celu, zaspokojenia wiasnych potrzeb. Jedni robig to ze
wzgledu na rozwdj zawodowy, odnalezienie sektora, w ktéorym chca pracowacd, zajecie sie
tematem, ktory jest dla nich szczegodlnie istotny. Inni z checi realizacji projektdw, rozwoju
kompetencji miekkich takich jak: autoprezentacja, zarzadzanie zespotem i budowanie go,
poprawna komunikacja, motywowanie siebie i innych. Jest jeszcze grupa, ktdra angazuje
sie w dziatalnosc¢ organizacji studenckich lub kot naukowych ze wzgledu na chec przeby-
wania z rowiesnikami, poznawanie nowych osoéb, nawigzywanie relacji. Bez wzgledu na
cel jaki przyswieca nam indywidualnie, wchodzac do zespotu wszyscy oczekujemy tego,
ze wiasnie ten zespdt wspomoze nas w osiggnieciu naszego celu, jest to naturalne zacho-
wanie cztowieka. Bardzo istotne jest by otwarcie rozmawia¢ o swoich celach z liderem,
a nawet catym zespotem. Jesli wszyscy beda realizowac swoje cele indywidualne w zespo-
le, przy jednoczesnej realizacji celu grupowego to efekty wspodtpracy catej grupy bedzie
zdecydowanie lepszy. W sytuacji, gdy wchodzicie na poziom swiadomego zespotu i roz-
mMawiacie na temat swoich celow, lider duzo tatwiej przydzieli zadanie, ktére bedzie sie
Wam podobac — np. z zakresu merytorycznego, jesli przyszliscie po wiedze i doswiadczenie
zawodowe lub jako koordynator projektu czy sekcji w przypadku, gdy ktos chce rozwijac
umiejetnosci zarzadzania zespotem. W sytuacji, gdy komus zalezy na zdobywaniu

umiejetnosci budowania relacji z innymi po prostu zadania zespotowe.

Ustalajac grupe docelowa do ktorej jako zespdt chcemy dotrze¢ podczas rekrutacji warto
sie zastanowic co taka osoba, taka osobowos¢ moze szukac w zespole. Warto przedysku-
towac z obecnymi cztonkami zespotu dlaczego dotaczyli do organizacji, zebrac¢ pomysty
i ustali¢, ktore warto pokazac podczas rekrutacji, by dotrze¢ do odpowiedniej grupy. Do
zadaniowcow lepiej dotrze zacheta poprzez wskazanie nabywania kompetencji, do kre-
atora mozliwosc¢ realizacji pomystow, a do spotecznikdw otwartos¢ grupy, nawigzywanie
przyjazniirelacji w niej.
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Jako lider pamietaj:
Zachec potencjalnych cztonkdéw do dotagczenia do organizacji jezykiem korzysci po-
przez mozliwosc realizacji celdéw indywidualne.

Ale jak do nich dotrzec? Jestescie najczesciej kotem naukowym jednej uczelni— mozliwosci
Jjest zatem wiele. Oczywiscie warto skorzystac z popularnych portali, ale mozecie skupic sie
rowniez na kanatach komunikacji na uczelni. Wiekszos¢ kot naukowych ma swojego opie-
kuna — poproscie go o 5 minut z zaje¢ we wszystkich grupach, ktére prowadzi. Dowiedzcie
sie, czy istnieje mozliwose, by np. dziekanat wystat maila do studentéw danego wydziatu
albo czy mozecie wykorzystac przestrzen na korytarzu by zrobic ,stoisko”, w ktérym poka-
zecie sie Swiatu. Form i mozliwosci jest bardzo duzo. Porozmawiajcie w zespole jak to sie
stato, ze to Wy dotaczyliscie do organizacji — to moze Wam dac wskazowki, ktore dziatania
daja najwiecej efektdw. Warto tez porozmawiac z innymi kotami naukowymi i wysta¢ do
studentow kompleksowa informacje nt. wszystkich kot

na uczelni/wydziale.

2.3. Rekrutacja jako projekt

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyc, ze do rekrutacji powinniscie podejsc jak do naj-
wazniejszego projektu jaki prowadzicie. Nie powinna to byc¢ jedna akcja, jedna mozliwosc
przejscia rozmowy. Powinien to byc¢ caty cykl zdarzen, dzieki ktérym organizacja da sie
zauwazycC i poznac. Sprzyjaja temu akcje promocyjne opisane powyzej, ale takze otwarte
szkolenia, na ktére moga przyjs¢ niezobowigzujgco zobaczy¢ jak wyglada praca od srodka,
z jakich ludzi sktada sie zespdt, czy ,czuja sie dobrze” w tej grupie. Mozna zachecic takze
poprzez organizacje luznych spotkan typu integracji — planszowek, karaoke, itp., w szcze-
go6lnosci, jesli grupa docelowa sa spotecznicy.

Kiedy juz sptyna zgtoszenia poznajcie kazda z tych oséb. Zastandwcie sie, czy posiadaja
kompetencje, potencjat lub mozliwosci zdobywania wiedzy, ktéry spetnia oczekiwania Wa-
szej grupy, czy dla kazdej z przyjetych oséb znajdziecie zajecie (nic nie zniecheca tak, jak
brak akceptacji lub brak zaje¢ w grupie, w ktorej inni pracuja). Jesli nie udato Wam sie przy
pierwszej okazji uzupetni¢ grupy takimi osobami jakich potrzebujecie, nadal brakuje Wam
rak do pracy nie bdjcie sie robi¢ kolejnych rekrutacji. Podczas weryfikacji uczestnikow
dobrze, jesli zostang zorganizowane bezposrednie spotkania, mozecie wykorzystac test
Belbina lubdrobne zadania do wykonania zaréwno indywidualne jak i grupowe, zeby zo-
baczy¢ zdolnosci wspotpracy w grupie, organizacji i innych cech.
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Jako lider pamietaj:

Przyjecie nowych cztonkdw do zespotu powinno by¢ jednym z najwazniejszych
projektéw organizacji. Warto poznac kazdego potencjalnego cztonka zespotu oraz
jego cechy.

WDROZENIE NOWYCH OSOB

Poczatkujacy dziatacz jest jednoczesnie chetny do pracy, a jednoczesnie ma w sobie wiele
obaw czy podota, czy grupa go zaakceptuje. Lider przyjmujacy nowe osoby musi miec to
na uwadze. W pierwszych tygodniach po przystapieniu do zespotu nowe osoby sg najbar-
dziej ,chtonne” wiedzy. Wykorzystaj to — przemys| kazda z nowych oséb — gdzie widzisz jej
miejsce? Postaraj sie ich jak najlepiej pozna¢ (mozesz dac¢ im rézne mate zadania, by ich
.przetestowac”, zrobi¢ z nimi testy psychologiczne, lub przeprowadzi¢ rozmowe rozwojo-
wa), znajdz ich mocne strony i dowiedz sie czego chca sie nauczyC. Przydziel im zadanie,
dziat do pracy, w ktorym wykorzystajg to co juz potrafig, a jednoczesnie naucza sie tego po
co przyszli. Zadbaj o to, by jak najszybciej zaczeli sie uczyc¢ sie nowych rzeczy —to moment,
w ktorym najwiecej sie wiedzy zdobeda i jednoczesnie maja najwiecej motywacji. Warto,
by kazda osoba wiedziata tez do kogo ma sie zwracac¢ w razie watpliwosci — moze to byc¢
oczywiscie lider, ale moze to by¢ koordynator projektu, jeden z najbardziej doswiadczo-
nych cztonkdw, osoba, ktdra poprzednio wykonywata dane zadanie czy ,opiekun” dla kaz-
dej nowo przyjetej osoby. Im szybciej zostang wdrozeni, tym szybciej tez beda efektywnie
pracowac. Konieczne jest danie kazdemu zadania! Niech czuja, ze sg potrzebni zespotowi.

Druga kwestiag sa kwestie spoteczne. Wiekszos¢ grup ma np. jakis swdj slogan. Zadbajcie
o to, zeby nowe osoby nie czuty sie odrzucone, zeby rozumiaty o czym rozmawiacie,
Z czego sie Smiejecie, jakie macie swoje ulubione piosenki itp.. Jako lider zadbaj o integra-
cje nowych cztonkow z bardziej doswiadczonymi- czesto jest to problematyczna kwestia
i ludzie z tej samej rekrutacji trzymaja sie razem odsuwajac od pozostatej grupy. Wyjdzcie
gdzies razem, zagrajcie w integracyjna gre, mozecie skorzystac z teambuildingu albo prze-
prowadzi¢ testy, by poznac sie lepiej nawzajem. Nie pozwolcie sie nikomu skompromito-
wac, ani poczuc zle w zespole. Dbajcie o pozytywne odczucia nowych osob, tak,

by poczuli przywigzanie do grupy.
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Jako lider pamietaj:

Tylko rekrutacja ludzi pasujacych do grupy, ktérzy s Wam potrzebni i poprawne
ich wdrozenie poprzez wsparcie ich w zadaniach i poszerzaniu kompetencji oraz
w adaptacji w nowej grupie zapewni Wam efektywnego, zadowolonego cztonka

zespotu.

3.1. Zintegruj - zachowania nowych i starych

Naturalnym zachowaniem cztowieka w nowej grupie jest brak zaufania. Poczatkowy etap
to poznawanie 0sob, wyczuwanie z kim nowa osoba dobrze sie dogaduje. Zespot — starsi
cztonkowie zespotu moga takze nie miec zaufania do nowych osob. Moga czuc sie przez
nich ,zagrozeni”, ze ktos z ,nowych” zajmie ich pozycje w grupie i przez to moga celowo
uzywac swoich sloganow, trzymac sie bardziej razem, podswiadomie odrzuca¢ nowe 0so-
by. Moga takze czuc potrzebe nowych osob w zespole, cieszycC sie, ze dotaczajg do zespotu,
ale nie znajac ich moga sie obawiac, ze jako grupa nie beda dosc fajni, by nowi cztonkowie
zostali w zespole na dtuzej. Przez to staraja sie pokazac grupe z najlepszej strony — nagle nie
ma juz tyle konfliktdw w zespole, wzrasta motywacja, chetniej pracuja, chetniej spedzaja
ze sobag czas, wiecej zartuja. To zupetnie naturalne. Wazne jednak, by zwrdci¢ na to uwage
i starac sie zjednoczy¢ w jedna grupe zarowno starszych cztonkow jak i mtodszych. Warto
na tym etapie przeprowadzac ,kontrolowane” rozmowy, czyli takie teambuildingowe za-
bawy. Chodzi o to, zeby nie pojawity sie trudne rozmowy, ktore podzielg grupe i zeby nikt
nie miat mozliwosci skompromitowac sie przez catym zespotem. Mozna np. rozdac kartki
cztonkom zespotu i poprosic ich o wypisywanie konkretnych 3 informacji o sobie (ulubio-
ny film, ulubione miejsce, ulubiona ksigzka itp.) lub spisanie jednej historii o sobie, potem
zamienia sie kartki, kazdy czyta jaka dostat i zgaduje do kogo nalezy. Po pierwsze wszyscy
sie poznaja, a po drugie sa takie efekty jak ,o! tak! Ten film jest Swietny! Tez go lubie!” —wte-
dy cztonkowie maja poczucie, ze inni lubig podobne rzeczy, staja sie sobie blizsi i fatwieg]
im przetamac lody. Mozecie zorganizowac tez rozmowy W parach, gdzie kazda para roz-
mMawia ze sobg 3 min na zadany przez prowadzacego temat — rowniez takie proste ogodlne
tematy, w ten sposob ludzie nawigzujg pierwsze rozmowy, pierwsze relacje i tatwiej im sie
do kogos zwrdcic. Inng gra do wykorzystania jest Bingo integracyjne, gdzie ludzie szukaja
innych oséb, ktére w danym polu maja taka sama odpowiedz jak oni, dodatkowo poznaja
sie nawzajem. Jesli chodzi zas o wyjscia integracyjne — uwazajcie, zeby kazdy mogt w nich
wzig¢ udziat — np. ktos moze miec¢ problemy zdrowotne i nie moze uprawiac sportu, wiec
wyjscie na tego typu integracje moze okazac sie ryzykowne.
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Jako lider pamietaj:
Zorganizuj integracje, w ktorej kazdy bedzie mogt wzig¢ udziat i w ktdrej poczuja
jednosé, a nie beda skupiac sie na réznicach i ktdtniach.

3.2. Ustal wspdlne zasady

Bardzo waznym aspektem jest przedstawienie lub co lepiej — ustalenie wspdlnych zasad
zespotu. (Szczegoty w publikacji o budowaniu zespotu w ramach Akcji Re:aktywacji) Nowi
cztonkowie musza poznac nie tylko ludzi, ale takze ,technikalia” pracy zespotu do ktérego
dotacza. Chodzi o przedstawienie doktadnej struktury organizacji oraz podziat obowigz-
kow, kto za co odpowiada, by wiedzieli z jakim tematem do kogo sie zgtosic. Nalezy przeka-
zac jak sie grupa komunikuje — czy np. wszystko odbywa sie na mailu, czy sprawy dotyczace
pracy s3 na mailu, a zespdt ma tez jakas grupe na fb, gdzie luzno rozmawia, co pomaga
w zachowaniu dobrej atmosfery. Na jakich platformach pracuje zespodt, by¢ moze
uzywacie programow do prowadzenia projektow itp.. Jak wyglada uktadanie tematow
podczas zebran, w jaki sposdb moga dotozy¢ swoj temat. W jaki sposdb odbywa sie ze-
branie — online, stacjonarnie, w jakich godzinach, kto o tym powiadamia itp. Kazda infor-
macja dla nowych osob jest bardzo cenna, by zbudowac ich poczucie bezpieczenstwa,
by czuli sie swobodnie.

Jako lider pamietaj:

Przekaz nowym cztonkom zespotu petny zestaw informacji dotyczacy pracy zespo-
tu, to da im poczucie bezpieczenstwa i przewidywalnosci, co pomoze im sie zaan-
gazowac i skupi¢ na dziataniu.

3.3. Dopasuj styl zarzadzania

Kierujac catym zespotem nalezy wzig¢ pod uwage witasnie ich poziom zaawansowania pra-
cy w danym zespole, wiedze merytoryczng i predyspozycje indywidualne. Teorie o stylach
zarzadzania wtasnie m.in. na podstawie zaawansowania stworzyt Blanchard. Autor tej teorii
wyodrebnit 4 typy wspotpracownikoéw w zaleznosci od ich zaangazowania i posiadanych
kompetencji. Do kazdego z tych cztonkdw zespotu lider powinien miec inny styl zarzadza-
nia.

1. ) Pracownik na poczatku posiada niskie kompetencje, natomiast ma bardzo wysokie
zaangazowanie. Przypomnij sobie, jak przychodzites do nowego zespotu — z pewno-
Scig chciates pokazac sie z jak najlepszej strony i zdecydowanie bardziej przyktadates
sie do obowigzkow.

Osoba na tym etapie najczesciej nie jest zdolna do samodzielnego wykonywania za-
dan, gdyz posiada za mata wiedze. Potrzebuje wdrozenia, ale ze wzgledu na swoja
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3.

wysoka motywacje mozna powiedzie¢, ze wszystko chtonie jak ggbka. Odpowiednim
stylem zarzadzania w tym przypadku jest INSTRUKTOR, czyli osoba, ktéra mocno sku-
pia sie na uczeniu innych, ttumaczeniu, przekazywaniu wskazdéwek. Na tym etapie to
lider powinien wyznaczac cele oraz sposéb w jaki wspdtpracownik ma je osiggnac. To
lider ocenia prace i decyduje. Pracownik ma wtedy mato pola do wtasnej interpretacji.

Osoba na drugim etapie ma jeszcze niskie, lub srednie kompetencje, ale jego zaan-
gazowanie gwattownie spada. Najczesciej jest to pewnego rodzaju kryzys, poniewaz
mozliwe, ze zespdt wiasnie wszedt w faze konfliktdw i osoby, dla ktérych dobra at-
mosfera i wspotpraca zespotu sa kluczowe s3 zniechecone. Innym powodem jest to,
ze osoba uswiadamia sobie, ze jeszcze nie zna wszystkiego, ze zadania jg przerastaja,
ze przyrost kompetencji nie jest tak szybki jaki by chciata. Pojawia sie frustracja

i spada zaangazowanie.

Odpowiednim stylem zarzadzania w tym przypadku jest TRENER, tym razem lider
nie zajmuje sie juz tylko rozwijaniem kompetencji, ale jeszcze dochodzi do tego mo-
tywowanie czionka zespotu. Lider juz nie tyle Kieruje dziataniami wspotpracownika,
a bardziej doradza mu, trenuje nabyte umiejetnosci. Na zachete wyraza duzo uznania
za kazda dobrze wykonanga prace, wykazuje zrozumienie dla niepewnosci wspotpra-
cownika, jego frustracji i roznych form jego oporu. Na tym etapie jednak nadal lider

w duzej mierze kontroluje prace i wskazuje konsekwencje dziatan podwtadnego.

Trzeci etap wystepuje wtedy, kiedy kompetencje znacznie juz wzrosng — sg srednie
lub wysokie, natomiast wystepuje nadal niskie zaangazowanie. Moze ono wystepowac
z dwoch powodow — jeden, w sytuacji nadal srednich kompetencji, kiedy to wspot-
pracownik zaczyna coraz bardziej watpi¢ w swoje mozliwosci, dwa, z kolei w sytuacji
wysokich kompetencji moze okazac sig, ze wspotpracownik juz zdobyt catg mozliwag
wiedze w danym zakresie i czuje sie znudzony zadaniem, jakie wykonuje.

Odpowiednim stylem zarzadzania w tym przypadku jest COACH, zatem lider na tym
etapie powinien przede wszystkim skupi¢ sie na wsparciu wspotpracownikow, za-
miast na doksztatcaniu ich. Dawac coraz wiecej swobody w dziataniu, przenosi¢ kon-
trole i decyzje coraz bardziej na pracownika, angazowac¢ go w aktywne podejmowa-
nie decyzji. Nie powinien takze dawac wskazéwek i rad bez wyraznej prosby cztonka
zespotu. Powinien natomiast wspiera¢ go w dziataniu, dostrzegac niepewnos¢, dbac
o podwyzszenie poziomu motywacji. Warto by lider wzmacniat pozytywne zachowa-
nia i dostrzegat sukcesy.

Ostatni najwyzszy etap to wysokie kompetencje i wysokie zaangazowanie. Cztonkowie
na tym etapie s3 juz swiadomi swoich mozliwosci, odpowiednio sg dobrane do nich
zadania, dobrze czuja sie w grupie. Majg odpowiednie kompetencje i wysoka motywa-
cje do efektywnego dziatania.
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Odpowiednim stylem zarzadzania w tym przypadku jest DELEGUIJACY, zatem taki,
w ktorym lider obdarza wspotpracownika bardzo duzym zaufaniem, deleguje mu za-
dania i pozwala wykonywac¢ samodzielnie. Dodaje mu dodatkowe uprawnienia i po-
zwala samodzielnie podejmowac wiekszos¢ decyzji, jedynie dyskretnie obserwujac
podopiecznego i dajac mu dobry przyktad dziatania.

Pamietajmy jednak, ze kazdy z pracownikow, szczegdlnie np. zmieniajac stanowisko,
zakres swoich dziatan, lub pracujac pod presja moze cofnac sie do poprzednich faz.
Majac to na uwadze jasno widag, ze lider w swoim zarzadzaniu musi wcigz manewrowac
miedzy wsparciem w rozwoju kompetencji wspoétpracownikiem, a pracg nad poziomem
motywacji.

Jako lider pamietaj:

Kazdy cztonek zespotu w innym tempie sie rozwija i wchodzi do zespotu, oraz ma
inNg sytuacje takze prywatna. Ustal indywidualnie styl zarzadzania do potrzeb
cztonka zespotu.

PODSUMOWANIE

Odbudowujac zespot nalezy przejsc przez kilka etapow. Nalezy zadbac o dziataczy, ktorzy
majg juz doswiadczenie i moga wesprzec organizacje zbudowac sie od nowa. Lider po-
winien zadbac o indywidualne podejscie do swojej grupy i ustali¢ z nimi w jakim stopniu
chca sie zaangazowad, przez jaki czas moze jeszcze liczy¢ na ich obecnosc i jaka chca zajac
role. Warto najbardziej doswiadczonych dziataczy jak np. bytych przewodniczacych, pre-
zesow, koordynatorow roznych obszarow, by zostali jako mentorowie i wsparli organiza-
cje we wprowadzaniu nowych cztonkdw zespotu w ich obowigzki. Dopiero majac ustalona
strukture zajac sie rekrutacja, w ktorej szczegdlnie wazne jest przyjecie osdb pasujacych do
zespotu, posiadajgce kompetencje, ktére sg potrzebne grupie do zwiekszenia efektywno-
Sci. Nastepnie nalezy skupic sie na ich wdrozeniu. Podczas catego procesu nalezy takze pa-
mietac¢ o wyznaczeniu konkretnego celu, misji organizacji, ktéra wskazuje jej wyjatkowosc
i okresla zadania. Warto zrobic takze weryfikacje zadan, ktére z nich doprowadza zespot do
celu, z ktérych warto zrezygnowac, a jakimi nowymi zespot chce sie zajac. Lider powinien
pamietac, ze wspodtpracuje z ludzmi o bardzo réznym poziomie zaawansowania i dosto-
sowywac swojg prace z dana grupa osob do ich potrzeb. Tylko jasna struktura osobowa,
a takze konkretnie wybrane zadania, a takze indywidualne podejscie wynikajace
z doswiadczenia i kompetencji wspotpracownikéw moga doprowadzi¢ zespot
do efektywnej pracy.
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